2009 évi Kozzététel

A GERANT Kft.(9700 Szombathely, Soptei u. 30/A.) eziton tijékoztatja el6fizetdit, hogy a 2009 év
sordn a 229/2008(1X.12).Korm. rendelet szerint meghatdrozott szolgéltatismindségi mutatdk tiikrében

vizsgaltuk és

értékeltiilk misorterjesztési szolgdltatdsunkat és

megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tdbldzatban mutatjuk be:

ezek alapjan

szolgéltatdsunk

GERANT Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkoz6 mindéségi mutatok teljesiilése a
2009. évben
Mutatf)/ Mindségi mutatd neve Célérték Tel,J es,ltem Mfeg"fe}e/les
azonosito érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30nap | S nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 6ra | 48 ora megfeleld
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 98,2 % | megfeleld
4 Ug/yfelszolgalat 120 mp-en beliili jelentkezésének 90% 96% megfelels
aranya (%)
5 VivOszint az elofizetdi hozzaférési ponton (dBuV) [60 dBuV 68 dBuV | megfeleld
6 Jelszintkiilonbségek az eldfizeto1 hozzaférési ponton 3 dB 5 dB megfelel
(dB)
7 Vivd jel/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton 44 dB 46 dB | megfelel
(dB)
8 Modulaciés hibaarany, MER (dB) n.a. n.a. megfeleld
Egyéb tdjékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) 89 db/ezer eldfizetd
Mindségi panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 21 db/ezer elbfizetd
A jogos mindségi panaszok szdma (db/ezer eldfizetd) 1 db/ezer eléfizetd
Az ligyintéz¢€s elleni panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 0 db/ezer eléfizetd
A szolgaltatds mindség megfelel0ségi igazoldsanak maddja: Megfeleloségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kételez benniinket.

A kozzététel azonositd szama: KTV_Eves_Kozzetetel_2009.

Ko6szonjiik eldfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irdnt !

Szombathely, 2010. janudr 8.
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